

АДМИНИСТРАЦИЯ  НИКУЛИНСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА

ТАТАРСКОГО РАЙОНА  НОВОСИБИРСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 11.11.2015г.                               с. Никулино                                  № 42
Об утверждении Административного регламента администрации Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области  по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

       В соответствии с Градостроительным кодексом РФ,  Федеральным  законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 16.05.2011  № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,
   ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1.Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной  «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности».

        2. Опубликовать  Постановление в газете «Никулинский  Вестник» и разместить на официальном сайте администрации Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области в сети Интернет.

       3. Контроль исполнения настоящего постановления  оставляю за собой.

Глава Никулинского сельсовета

Татарского района Новосибирской области                        А.Н.Осередько
УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации Никулинского сельсовета Татарского района  Новосибирской  области  от   11.11.2015г. № 42
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

1. Общие положения.
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получения результатов предоставления муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - муниципальная услуга), в том числе в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал государственных и муниципальных услуг) и информационно-телекоммуникационной сети Интернет с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за исполнением административного регламента, порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) мэрии города Новосибирска (далее - мэрия), предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица мэрии либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги.
          1.3. Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам, заинтересованным в получении сведений (копий документов) (далее - сведения), содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - заявитель).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
 2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - сведения, содержащиеся в ИСОГД).
          2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области  либо через Многофункциональный центр.

       2.2.1  Место нахождения
         Местонахождение органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу:   с. Никулино, пер.Кооперативный 2, Татарский район, Новосибирская область.

          График работы администрации Никулинского сельсовета:  

	Д  Дни недели
	Ч  Часы приема

	П  Понедельник
	с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00

	В  Вторник
	с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00

	С  Среда
	с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00

	Ч  Четверг
	с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00

	П  Пятница
	с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00


Время обеденного перерыва и отдыха специалистов администрации составляет 1 час. Выходные суббота и воскресенье.

Телефонные номера администрации Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области: (383) 64- 47-172, (383) 64-47-160
Адрес официального интернет-сайта администрации Никулинского сельсовета Татарского района:   nikulinsk.ru
Адрес электронной почты: электронная почта  mo-nikulino54@mail.ru
Сведения о месте нахождения и контактных телефонах, адресах электронной почты администрации Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области, комиссии, размещаются на информационных стендах, официальном сайте Никулинского сельсовета, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).
Информация, размещаемая на официальном интернет-сайте и информационном стенде администрации Никулинского сельсовета, обновляется по мере ее изменения. 
       2.2.2. Прием заявлений  на оказание муниципальной услуги осуществляется в филиале  ГАУ  НСО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее МФЦ). 

Адрес официального  интернет-сайта МФЦ: www.mfc-nso.

 632122, Новосибирская область, г. Татарск, ул. Ленина, 108е. 

Контактные телефоны оператора филиала МФЦ Татарского района (38364) 63-369, (38364) 63-638. 

Оператор филиала МФЦ Татарского района осуществляет прием документов и консультацию о порядке предоставления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком:
	Д  Дни недели
	Ч  Часы приема

	П  Понедельник
	   8.00 - 17.00,  без обеда

	В  Вторник
	   8.00 - 20.00,  без обеда

	С  Среда
	   8.00 - 17.00,  без обеда

	Ч  Четверг
	   8.00 - 20.00,  без обеда

	П  Пятница
	   8.00 - 17.00,  без обеда

	     Суббота
	   8.00 - 14.00,  без обеда


воскресенье - выходной
         2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Градостроительным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 2004, N 290);
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 2003, N 202);
Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 2006, N 165);
Федеральным законом от 24.07.2008 N 161-ФЗ «О содействии развитию жилищного строительства» («Российская газета», 2008, N 160);
Указом Президента Российской Федерации от 30.11.95 N 1203 «Об утверждении перечня сведений, отнесенных к государственной тайне» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 49); 
постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 N 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности» («Российская газета», 2006, N 138);
постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 N 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 38);
постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 N 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 29);
приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 26.02.2007 N 57 «Об утверждении Методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» («Российская газета», 2007, N 101);
приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007 N 85«Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 2008, N 9);
Уставом Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области.
        2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление сведений, содержащихся в ИСОГД.
В муниципальной услуге отказывается по основаниям, указанным в настоящем регламенте. Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется в форме письменного уведомления с указанием причин отказа.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги заявителю составляет:

не более 14 дней с даты представления запроса о предоставлении сведений ИСОГД.

Возможность приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрена.
2.6. Для предоставления муниципальной услуги устанавливается следующий исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для ее предоставления:
1) Заявление о предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД, оформленное в произвольной форме или в соответствии с образцом согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.

2) В заявлении указываются полные реквизиты заявителя, испрашиваемая информация с обязательным обозначением территории, в отношении которой запрашиваются сведения ИСОГД, испрашиваемая форма предоставления информации, способ получения информации.

3) Заявления от юридических лиц оформляются на их фирменных бланках, при оформлении заявления на простом листе ставится штамп или печать юридического лица.

4) В случае если земельный участок не сформирован и не поставлен на государственный кадастровый учет, к заявлению о выдаче градостроительного заключения прилагается схема размещения земельного участка или объекта капитального строительства, выполненная на топографической съемке М 1:500, с указанием заявителем границ земельного участка или планируемого места размещения объекта капитального строительства.

5) В случае предоставления сведений ИСОГД за плату, к заявлению прилагается копия платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении или квитанция установленной формы.

6) По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе предоставить: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок, правоустанавливающие документы на объекты недвижимости. 

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
       Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.7. Документы, представляемые заявителем в целях предоставления муниципальной услуги:

- должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

- тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью;

· не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, не должны быть исполнены карандашом, а также иметь серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;
· предоставленные заявителем документы после предоставления муниципальной услуги остаются в Администрации и заявителю не возвращаются.

     2.7.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано в электронной форме с использованием ЕПГУ.

К заявлению, подаваемому в электронной форме, прилагаются документы в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Административного регламента. Каждый документ должен соответствовать следующим требованиям: 

        - тип файла: JPEG;

        - соотношение сторон (Ш х В) – не контролируется;

        - вся информация должна четко читаться;

        - все страницы должны быть в вертикальном (книжном) развороте;

        - документ, состоящий из нескольких листов, должен быть объединен в один файл.

Заявление и документы должны быть подписаны соответствующим видом электронной подписи заявителя в соответствии с действующим законодательством.

   2.7.2. Администрация, уполномоченная организация, участвующие в предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- несоответствие представленных документов требованиям пункта 2.7 Административного регламента;
2.8.1. Отказ в приеме документов является основанием для прекращения рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, но не препятствует повторной подаче документов при устранении оснований, по которым отказано в приеме документов. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- невозможность определения по тексту заявления вида испрашиваемой информации, её объема и формы предоставления;

- отсутствие испрашиваемых сведений в базах данных ИСОГД;
- наличие в испрашиваемой информации сведений, ограниченных для распространения в соответствии с действующими нормативными правовыми актами в области защиты государственной тайны и использования информации ограниченного распространения.
- поступление заявления о прекращении процедуры предоставления муниципальной услуги.
   2.10.  Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.11. Основанием для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- поступление заявления о приостановлении процедуры предоставления муниципальной услуги.
2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.12.1. Предоставление сведений, содержащихся в ИСОГД, осуществляется бесплатно в случаях, предусмотренных федеральными законами, или за плату. Размер платы за предоставление сведений, содержащихся в ИСОГД, устанавливается администрацией Никулинского сельсовета Татарского района на основании Методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, и не должен превышать максимальный размер платы.

2.12.2. Оплата предоставления сведений, содержащихся в ИСОГД, осуществляется заявителем через банк или иную кредитную организацию путем наличного или безналичного расчета и зачисляется в доход бюджета Никулинского сельсовета.
2.12.3.  Внесение платы в безналичной форме подтверждается копией платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении. Внесение платы наличными средствами подтверждается квитанцией установленной формы.

2.12.4.  Уплаченная сумма, зачисленная в доход бюджета Никулинского сельсовета, подлежит возврату в случае отказа Администрации в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД, по основаниям, предусмотренным пунктом 2.11. Административного регламента. Возврат средств, внесенных в счет оплаты предоставления сведений, в этом случае осуществляется на основании письменного заявления о возврате уплаченной суммы, поданного заявителем в администрацию Никулинского сельсовета. Администрация Никулинского сельсовета в течение четырнадцати дней с даты регистрации заявления принимает решение о возврате уплаченной суммы. Возврат уплаченной суммы осуществляется в соответствии с правилами, установленными Министерством финансов Российской Федерации.
2.13. Максимальное время ожидания в очереди:

- при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 мин.

- при получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 мин.

2.14. Максимальный срок приема и рассмотрения документов не должен превышать 45 минут.

2.15. Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами.
2.16. На информационных стендах Администрации размещается следующая информация:

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и требования к ним;

- график приема заявителей;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций.
2.17. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающему устройству.

2.18. Показатели доступности и качества  муниципальных услуг:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение срока выдачи документов при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения.
 3.1. Сроки выполнения административных процедур приведены в пункте 2.4. настоящего Административного регламента.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления и его регистрация;

2) рассмотрение заявления и подготовка ответа заявителю;

3) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 
3.2.  Прием заявления и его регистрация
Для получения заключения заявитель обращается в администрацию Никулинского сельсовета с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

В ходе приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист Администрации либо специалист  Многофункционального центра:

а) устанавливает предмет обращения;
б) проверяет соответствие заявления по содержанию требованиям пункта 2.6. Административного регламента;
в) при выявлении оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.11 Административного регламента, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает заявителю устранить их. При устранении выявленных недостатков передает заявление секретарю Администрации для его регистрации;  

3.3.  Основанием для начала административной процедуры по взаимодействию с государственными органами, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги (далее - межведомственное взаимодействие), является прием заявления на предоставление муниципальной услуги без приложения документов, которые в соответствии с пунктом 2.6.1 Административного регламента представляются заявителем по желанию. 

В этом случае специалист Администрации в течение 2 рабочих дней, следующих за днем приема документов, осуществляет подготовку и направление всех необходимых запросов:
- ФНС России;

- Росреестр;
- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии.
3.3.1. При приеме заявления на предоставление муниципальной услуги с приложением заявителем полного комплекта документов, предусмотренного пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, административная процедура по межведомственному взаимодействию не проводится, в этом случае специалист Администрации приступает к выполнению административной процедуры.

3.3.2. Процедуры межведомственного взаимодействия осуществляются специалистами Администрации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета и соответствующими соглашениями.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать 3 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.3. В течение 1 рабочего дня, следующих за днем получения запрашиваемых документов (информации), специалист Администрации проверяет полноту полученных документов (информации).

В случае поступления запрошенных документов (информации) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, специалист Администрации уточняет запрос и направляет его повторно. При отсутствии указанных недостатков специалист Администрации  приступает к выполнению административной процедуры.

3.3.4. Результатом административной процедуры по межведомственному взаимодействию является получение запрошенных документов (информации), необходимой для предоставления муниципальной услуги.
3.4.  Основанием для начала административной процедуры  является окончание административной процедуры по межведомственному взаимодействию, а в случае, установленном пунктом 3.3.1 настоящего Административного регламента, - окончание административной процедуры по приему документов.

3.4.2. Специалист Администрации проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении данной услуги, установленных пунктом 2.9 Административного регламента.

При наличии оснований для отказа специалист Администрации подготавливает отказ в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту). 

При отсутствии оснований для отказа специалист Администрации осуществляет  подготовку сведений. 
3.4.3. Должностное лицо Администрации, ответственное за выдачу документов, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления  сообщает заявителю о принятом  решении лично, по телефону или по электронной почте.
3.4.4. Результатом административной процедуры является выдача чертежа или заключения (сведений, содержащихся в ИСОГД).

3.5.   Основанием для начала административной процедуры по выдаче чертежа является его готовность и личное обращение заявителя за его получением.

3.5.1. Специалист Администрации в порядке делопроизводства передает проект заключения или чертежа вместе с делом, включающим в себя принятые от заявителя документы, документы (информацию), поступившие в рамках межведомственного взаимодействия,  главе Администрации.

3.5.2. Глава Администрации проверяет соблюдение специалистами Администрации положений Административного регламента в части сроков выполнения административных процедур, их последовательности и полноты, наличия на документах соответствующих виз и подписывает заключение.

3.5.3. Подписанное заключение либо отказ в выдаче заключения вместе с делом, включающим в себя принятые от заявителя документы, информацию (документы), поступившие в рамках межведомственного взаимодействия в порядке делопроизводства передается в Администрацию и регистрируется специалистом Администрации. 

3.5.4. Результатом административной процедуры является подписание заключения или отказ в  выдаче заключения.

3.5.5. Специалист Администрации не позднее дня, следующего за днем регистрации  выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, либо через Многофункциональный центр, заявителю заключение.
4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистами Администрации последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

       4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Администрации последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой  Администрации. 
      4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей, принятие мер по устранению соответствующих нарушений.

      4.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги создается комиссия, состав которой утверждается распоряжением главы Администрации.
Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению).

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения об их устранении. Акт подписывается всеми членами комиссии.

      4.5. По результатам контроля, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностного лица

муниципального служащего

      5.1. Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  либо муниципального служащего, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

     5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушения срока регистрации уведомления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета для предоставления муниципальной услуги;

отказа в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета для предоставления муниципальной услуги;

затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета;
отказа органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

      5.3. Требования к порядку подачи жалобы.

Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения:
- сотрудников Администрации - Главе администрации Никулинского сельсовета;  

      5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме. Регистрация жалобы осуществляется в день ее поступления.

      5.4.1. Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть подана:

непосредственно в Администрации ,  осуществляющего организационную работу;
почтовым отправлением по месту нахождения Администрации;

в ходе личного приема главы Администрации;
через государственное автономное учреждение Новосибирской области "Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области".

При подаче жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче жалобы через представителя представляется документ, подтверждающий полномочия представителя.

      5.4.2. В электронной форме жалоба может быть подана заявителем посредством:

официального сайта Никулинского сельсовета Татарского района Новосибирской области, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

Единого портала государственных и муниципальных услуг.

При подаче жалобы в электронной форме документ, подтверждающий полномочия представителя, представляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

      5.5. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю (его представителю);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
      5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      5.7. В случае если жалоба подана заявителем в структурное подразделение Администрации, должностному лицу, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 5.3, указанное структурное подразделение Администрации должностное лицо, в течение двух рабочих дней со дня ее регистрации направляет жалобу в уполномоченное на ее рассмотрение структурное подразделение Администрации, должностному лицу  и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение структурном подразделении Администрации.

      5.8. По результатам рассмотрения жалобы глава Администрации  принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Никулинского сельсовета, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

      5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

      5.10. В письменном ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа местного самоуправления муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, органа местного самоуправления муниципального образования, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

      5.11. Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы в Администрации сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия (наименование) и почтовый адрес (адрес местонахождения) или адрес электронной почты поддаются прочтению.

Если в тексте жалобы содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо Администрации вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в тексте жалобы ставится вопрос об обжаловании судебного решения, жалоба возвращается заявителю в течение семи дней со дня ее регистрации с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе не указаны фамилия (наименование) заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес (адрес местонахождения), адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

      5.12. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

      5.13. Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель по своему усмотрению вправе обратиться в устной форме или в письменной форме лично, либо почтовым отправлением, либо в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

      5.14. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ"






Основания для отказа





Приложение № 2
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»

	__________________  № ______

На № ______________________

Кому ______________________________________
(наименование застройщика
_______________________________________
(фамилия, имя, отчество - для граждан,
_______________________________________
полное наименование организации - для
_______________________________________
юридических лиц), его почтовый индекс и адрес)

	


Уведомление
об отказе в  предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
Настоящим сообщаю, что Вам отказано в предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности по следующему основанию:___________________________________________________________





     (указывается основание для отказа в соответствии 
___________________________________________________________________________
с пунктом 2.9 Административного регламента и краткое описание фактического обстоятельства)  
Отказ в  предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности может быть обжалован в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.
Зам. главы администрации по развитию 

инфраструктуры, строительству 

и коммунальному хозяйству




_____________________































Предоставление заявителю запрашиваемых сведений





Выдача письменного отказа в предоставлении сведений





Подготовка запрашиваемых сведений





Да





Нет





Рассмотрение заявления (запроса)





Прием и регистрация заявления (запроса)









